
名寄市立総合病院 クレジットカード決済に係る指定代理納付業務 評価基準 （実施要領 別紙１）

評価の視点 配点 得点

　ア　会社概要 15 0

導入実績
200床以上の病院への導入実績は、どこにどれくらいあるか。
公立病院への導入実績はどれくらいあるか。

5

業務実績及び経営状況等
社内規定、企業倫理、社会貢献、経営状況等から判断して適切に企業運営を行っており組織の安定性は
あるか。

5

情報セキュリティ及び個人情報保護 情報セキュリティ及び個人情報保護に対する取り組みが確立されているか。 5

　イ　支援体制 15 0

導入スケジュール 効率的で無理のないスケジュール及び十分な実務経験がある責任者が指揮をとれるか。 5

導入サポート体制
導入前の研修や対応マニュアルは適切か。
導入時のサポート体制が十分に確保されているか。

5

メンテナンス体制 導入後、ハード故障等におけるトラブル時の対応は整備されているか。 5

　ウ　手数料・ブランド・支払いについて 60 0

手数料
低廉な加盟店手数料か。
ほかの病院と比べ不利な手数料となっていないか。

50

カードブランド数 「VISA」「JCB」以外にも使用できるカードブランドは豊富か。 5

支払いについて
立替金に係る入金日・通知内容・通知方法は適切か。
手数料支払に関する請求は適切か。

5

　エ　その他 10 0

決済端末機
患者及び職員が取り扱いしやすいコンパクトな機器となっているか。
今後電子マネー・QRコード決済に対応できるか。

5

その他提案 自社独自のサービスや他社より優れているサービス等の提案はあるか。 5

100 0

評価項目

得点合計


